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составляет уровень 

безработицы в Турции –

это выше, чем во всех 

исследуемых странах

%10,4

средний возраст 

населения Мексики 

– это на 13,1 года 

меньше, чем в 

России (40,2 года) 

года27,1 составил уровень безработицы в России

в 2023 году. Это исторический минимум за 

всю историю наблюдений с 1991 года

%3,2

равен уровень участия в 

рабочей силе*. Это 

выше, чем во всех 

исследуемых странах

*отношение численности 

рабочей силы (занятых и 

безработных) определенной 

возрастной группы к общей 

численности населения 

соответствующей возрастной 

группы, рассчитанное в 

процентах

%63,3
составил прирост ВВП Индии 

по итогам апреля-сентября 

2023 года — экономика страны 

стала самой быстрорастущей 

в мире

%7,5

МЕКСИКА
РОССИЯ

БРАЗИЛИЯ

ТУРЦИЯ

ИНДИЯ

3

Регионы исследования



Динамика индекса 

в России и СНГ 
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33 29 24 17 43 32 48 36

В каждой сфере —

свой ответ на вызовы на рынке труда 

Доля женщин среди руководителей 

высшего звена, % 

Доля сотрудников до 35 лет в компании, %

Доля сотрудников, проходящих обучение 

не реже одного раза в год, %

Доля сотрудников, которым предоставлена 

возможность использовать гибкие форматы 

занятости, % 

Коэффициент частоты травм с временной 

потерей трудоспособности (LTIFR)

Доля сотрудников, являющихся постоянными 

жителями территории присутствия компании, %

В целом по 
России + СНГ

ТорговляПромышленность Сфера услуг

2023 2022

42 — 35 — 55 — 46 —

39 31 36 18 47 40 38 35

47 35 45 23 46 48 41 43

0,27 0,20 0,39 0,20 0,20 0,30 0,11 0,10

71 65 73 61 70 71 73 63

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Значение Индекса в 2023 году в регионе Россия & СНГ составило 55 баллов, это на 3 балла выше, 

чем показатель прошлого года. Значительный прирост Индекса зафиксирован среди 

промышленных компаний (63 балла в 2023 году). Это на 15 баллов выше, чем годом ранее.

В фокусе компаний из России & СНГ – формирование долгосрочных программ благополучия 

сотрудников, создание условий по соблюдению прав незащищенных групп населения и 

выстраивание механизмов индивидуальной кадровой политики. 

В каждой сфере деятельности формируется своя стратегия ответа на вызовы рынка труда: 

● В промышленных компаниях – ставка на обучение сотрудников, предоставление им гибких 

форматов работы (там, где это возможно) и привлечение выпускников из партнерских учебных 

заведений. 

● Компании – работодатели из сферы услуг по-прежнему держат фокус на безопасности 

сотрудников и чаще, чем годом ранее, развивают программы, направленные на повышение 

внутренней социальной ответственности, в частности на трудоустройстве уязвимых групп 

населения, поддержку бывших сотрудников. Направление корпоративной культуры и бренда 

сократилось значительнее всего (на 12 баллов) – с 66 баллов в 2023 году до 54 баллов в 2024 

году. 

● Торговля – сектор, на котором дефицит рынка труда отразился сильнее всего. Наблюдается 

драматическое падение привлекательности вакансий в секторе, сокращается средний срок 

работы сотрудников, но заметно выросла доля женщин, занимающих управленческие позиции. 
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Субиндекс «Сотрудники» -2 б.

• Условия для 

развития персонала +5 б.

• Развитие корпоративной 

культуры и бренда -12 б.

• Ответственность 

перед сотрудниками +5 б.

• Гарантия безопасности 

сотрудников -5 б.

Субиндекс «Сообщество» +9 б.

Итоговый индекс +3 б.

55

59

54

44

64

55

55

2023
2

57

54

66

39

69

46

52

Ответственность компаний во внешнем 

контуре выходит на первый план

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

6

РОССИЯ + СНГ

Здесь и далее:

1Подробнее см. раздел «Методика расчета индекса».
2

Замеры производились в августе-декабре 2023 года. В опросе приняли участие 112 компаний, осуществляющих свою деятельность на территории России и 

стран СНГ. 
3

Замеры производились в июле-ноябре 2022 года. В опросе приняли участие 120 компаний, осуществляющих свою деятельность на территории России и 

стран СНГ.

Значения, в баллахГруппы показателей
1

Динамика

2022
3
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Промышленные и энергетические компании 

лидируют по уровню человекоцентричности 

7

РОССИЯ + СНГ

Субиндекс «Сотрудники» +3 б.

• Условия для 

развития персонала +15 б.

• Развитие корпоративной 

культуры и бренда -5 б.

• Ответственность 

перед сотрудниками +13 б.

• Гарантия безопасности 

сотрудников -11 б.

Субиндекс «Сообщество» +26 б.

Итоговый индекс +15 б.

2023

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

Значения, в баллахГруппы показателей Динамика

2022

58

64

59

52

58

67

63

55

49

64

39

69

41

48
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Устойчивость в сфере услуг — в фокусе 

безопасность и защита прав сотрудников

8

РОССИЯ + СНГ

Субиндекс «Сотрудники» -2 б.

• Условия для 

развития персонала +3 б.

• Развитие корпоративной 

культуры и бренда -13 б.

• Ответственность 

перед сотрудниками +6 б.

• Гарантия безопасности 

сотрудников

Субиндекс «Сообщество» +4 б.

Итоговый индекс +2 б.

2023

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

Значения, в баллахГруппы показателей Динамика

2022

56

59

53

43

71

52

54

58

56

66

37

71

48

52
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Кризис человекоцентричности в торговле

9

РОССИЯ + СНГ

Субиндекс «Сотрудники» -3 б.

• Условия для 

развития персонала -2 б.

• Развитие корпоративной 

культуры и бренда -9 б.

• Ответственность 

перед сотрудниками

• Гарантия безопасности 

сотрудников +3 б.

Субиндекс «Сообщество» -5 б.

Итоговый индекс -4 б.

2023

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

Значения, в баллахГруппы показателей Динамика

2022

56

56

59

40

71

44

50

59

58

68

40

68

49

54
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42 39

12
6

Критерии оценки 

результатов работы +1 п. п.

Систематическая 

обратная связь +2 п. п.

Система индивидуального 

поощрения +8 п. п.

Система карьерного 

развития -4 п. п.

Система карьерных 

треков -10 п. п.

41
29

17
10

Реализована полностью, недостатки отсутствуют

Реализована частично, отмечены несущественные недостатки

Реализована частично, отмечены существенные недостатки

Практика отсутствует

Главное в мотивации — индивидуальный подход

2023 2022

Значения, в %Показатель* Динамика

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

40
28

20
12

56

32

9
2

26
38

23
12

24 28
17

26

38 43

11 6

48
40

7 5

30
42

15 12

34 39

14 13

10

Ознакомьтесь 

с кейсом компании 

Нетология «Не 

лишние руки» 

*Здесь и далее каждый показатель участники опроса оценивали отдельно по шкале от 1 

до 4, где 1 — «Практика отсутствует в компании», а 4 — «Практика реализована 

полностью, недостатки отсутствуют». 



ИНДЕКС ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТИ КОМПАНИЙ – 2024

33
41

14 11

Систематическая оценка 

разрыва в навыках -9 п. п.

Оптимизация 

должностных 

обязанностей
-10 п. п.

Стратегическое кадровое 

планирование +10 п. п.

Оптимизация 

системы найма -8 п. п.

Инструменты адаптации 

новых сотрудников -3 п. п.

24

38

17 16

В условиях неопределенности компании думают 

о долгосрочном кадровом планировании

2023 2022

Значения, в % Динамика

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

26
37

23
13

31
24 21 21

28
38

21
10

33 29
18 18

36 37

15
7

21

35
25

18

36 36

21

7

36
43

16
5

11

Показатель

Реализована полностью, недостатки отсутствуют

Реализована частично, отмечены несущественные недостатки

Реализована частично, отмечены существенные недостатки

Практика отсутствует

Ознакомьтесь 

с кейсом компании 

РТ Лабс «УНИВЕР 

HR BP»
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Развитие 

HR-бренда -11 п. п.

Инициативы по обеспечению 

инклюзивности -4 п. п.

Программы 

благополучия
-7 п. п.

Поддержка 

дистанционных 

сотрудников
-14 п. п.

Корпоративные 

мероприятия +7 п. п.

37
29

16 13

Созданные методы корпоративной культуры 

теряют эффективность

2023 2022

Значения, в % Динамика

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

21
14 13

45

29 29
17

22

30
19 17

30

43

25 21
10

48

27
14 10

25
32

17
26

36 31
18 13

44

27

13 11

36 31
18 13

12

Показатель

Реализована полностью, недостатки отсутствуют

Реализована частично, отмечены несущественные недостатки

Реализована частично, отмечены существенные недостатки

Практика отсутствует

Ознакомьтесь 

с кейсом Абсолют 

Банка «Культура 

самораскрытия»
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Внутренний 

рекрутинг -8 п. п.

Реферальный 

рекрутинг -9 п. п.

27
38

18 14

Реализована полностью, недостатки отсутствуют

Реализована частично, отмечены несущественные недостатки

Реализована частично, отмечены существенные недостатки

Практика отсутствует

Рынок труда — в стагнации

2023
2

2022
3

Значения, в % Динамика

Практика стала встречаться чаще

Не зафиксировано значимых изменений 

Практика стала встречаться реже

22 27
17

26

35 39

10 14

31 30
18 19

27 29 19 17 37 32 36 36Коэффициент общей текучести персонала в 2022 году, %

Средний срок работы сотрудников в компании

Средняя доля вакансий на управленческие позиции, 

закрываемая сотрудниками компании, %

Среднее количество резюме соискателей, поданных на 

открытую вакансию

Количество переходов на 1 сотрудника (горизонтальных и 

вертикальных) за время работы

В целом 
по России + СНГ Торговля

Промышлен-
ность Сфера услуг

2023 2022

27 29 27 29 27 29 27 29

27 29 27 29 27 29 27 29

27 29 27 29 27 29 27 29

27 29 27 29 27 29 27 29

2023 2022 2023 2022 2023 2022

13

Показатель

Ознакомьтесь 

с кейсом компании 

IEK GROUP 

«Технолидеры IEK»
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Здравоохранение +17 п. п.

Отдых сотрудников +5 п. п.

Питание сотрудников -7 п. п.

Компенсация транспортных 

расходов -2 п. п.

Поддержка 

в образовании +12 п. п.

Физическая 

культура и спорт +7 п. п.

Материальная 

поддержка семей -9 п. п.

58

49

46

46

44

44

38

Компании России и СНГ уделяют внимание 

благополучию сотрудников

2023 2022

Показатель
*

Динамика

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

Значения, в %

41

44

53

48

32

37

47

14

Ознакомьтесь 

с кейсом компании 

Спортмастер 

«Марафон 

устойчивости 

Resilience UP»

* Ответы участников опроса на вопрос « Укажите, пожалуйста, какие 

направления социальной поддержки сотрудников реализуются в Вашей 

компании».



ИНДЕКС ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТИ КОМПАНИЙ – 2024

Бывших сотрудников не бывает

Поддержка 

сотрудников, 

вышедших на пенсию
+13 п. п.

Мероприятия 

с привлечением 

бывших сотрудников
+11 п. п.

Аутплейсмент +6 п. п.

Поддержка сотрудников, 

утративших 

работоспособность
+7 п. п.

Не реализуют 

подобные инициативы -18 п. п.

26

21

18

14

49

2023 2022

13

10

12

7

67

Значения, в % Динамика

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

*Ответы участников опроса на вопрос «Пожалуйста, отметьте используемые в Вашей 

компании практики поддержки бывших сотрудников.

15

Показатель
*

Ознакомьтесь 

с кейсом компании 

Inventive Retail Group 

«Выпускники 

Inventive»
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Культурные инициативы 

и мероприятия +24 п. п.

Приоритетная закупка  

у местных поставщиков +18 п. п.

Поддержка 

населения в случае ЧС +17 п. п.

Поддержка 

местных сообществ +12 п. п.

Инфраструктурное

строительство +12 п. п.

Собственные 

учебные заведения +5 п. п.

Поддержка 

этнических сообществ +5 п. п.

Поддержка уязвимых групп 

населения +1 п. п.

Не реализуют 

подобные инициативы -30 п. п.

37

30

25

22

20

7

7

6

33

13

12

8

10

8

2

2

5

63

Культурная сфера регионов — в фокусе 

внимания компаний

2023 2022

Показатель
*

Динамика

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

Значения, в %

16

Ознакомьтесь 

с кейсом ТС 

«Пятёрочка» "Центры 

местного сообщества"

* Ответы участников опроса на вопрос «Укажите, пожалуйста, какие из представленных 

ниже типов инициатив по поддержке сообществ / территорий присутствия реализует 

компания».
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Партнерские программы 

с учреждениями СПО +28 п. п.

Партнерские программы 

со школами +6 п. п.

Партнерские программы 

с вузами

Не реализуют 

подобные инициативы +2 п. п.

39

13

12

51

11

7

12

49

Бизнес чаще вкладывается 

в образовательные проекты

2023 2022

Значения, в %Показатель
*

Динамика

Не зафиксировано значимых изменений Практика стала встречаться чаще Практика стала встречаться реже

Доля вакансий, заполняемая выпускниками партнерских 

ВУЗов, %

В целом 
по России + СНГ Торговля

Промышлен-
ность Сфера услуг

2023 2022

9 6 11 5 5 4 5 7

2023 2022 2023 2022 2023 2022

17

Ознакомьтесь 

с кейсом Иркутской 

нефтяной компании 

"Практикоориентиров

анная программа 

«ВУЗ-Завод»"

*Ответы участников опроса на вопрос «Укажите, пожалуйста, с какими 

образовательными организациями Ваша компания реализует партнерские 

программы?»



Значение индекса 

в разных странах
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Семейные ценности в турецкой 

корпоративной культуре —

мощный драйвер развития 

человекоцентричности

2,8 42%77

74

Общий показатель индекса

1000

55

68

8079

71

Турция

Среднее по выборке

ТУРЦИЯ
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10,4%

составляет уровень безработицы в Турции — это выше, чем во всех 

исследуемых странах

20

ТУРЦИЯ

https://one.oecd.org/document/ECO/WKP(2023)35/en/pdf
https://one.oecd.org/document/ECO/WKP(2023)35/en/pdf
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Лучшие инвестиции 

бразильских компаний —

в образование нового 

поколения 

45% 22%87%

52

67

6860

54

Бразилия

Среднее по выборке

63

Общий показатель индекса

1000

21

БРАЗИЛИЯ
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63,3%

составляет уровень участия в рабочей силе в Бразилии1. 

22

БРАЗИЛИЯ

https://tradingeconomics.com/brazil/wages
https://databankfiles.worldbank.org/public/ddpext_download/poverty/987B9C90-CB9F-4D93-AE8C-750588BF00QA/AM2021/Global_POVEQ_BRA.pdf
https://www.oecd.org/newsroom/brazil-should-boost-productivity-and-infrastructure-investment-to-drive-growth.htm
https://ilostat.ilo.org/data/country-profiles/?ref_area=CHN
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Преодоление 

квалификационного разрыва —

ключевая задача 

мексиканских компаний

средний срок 

работы 

в компании  

31% 53%
доля сотрудников, которым 

предоставлена возможность 

использовать гибкие форматы работы

примерная доля сотрудников, 

являющихся постоянными жителями 

территории присутствия компании

3,7

65

Общий показатель индекса

1000

54

69

6574

65

Мексика

Среднее по выборке

23

МЕКСИКА
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27,1 года
средний возраст населения Мексики

24

МЕКСИКА

https://www.oecd-ilibrary.org/sites/11f81ef6-en/index.html?itemId=/content/component/11f81ef6-en
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25

доля компаний, имеющих 

практику материальной 

поддержки семей сотрудников

47% 30%
средняя доля вакансий на 

управленческие позиции, закрываемая 

сотрудниками компании

доля сотрудников, которым 

предоставлена возможность 

использовать гибкие форматы работы

44%

Забота о здоровье и семьях 

сотрудников — фокус для 

российских компаний

56

Общий показатель индекса

1000

44

65

5556

59

Россия

Среднее по выборке

РОССИЯ
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3,2%

составил уровень безработицы в России в 2023 году. 

Это исторический минимум за всю историю наблюдений с 1991 года

26

РОССИЯ

https://www.interfax.ru/business/933889
https://www.vedomosti.ru/management/articles/2023/04/04/969356-rabotodateli-stali-dolshe-iskat-sotrudnikov
https://www.rbc.ru/newspaper/2023/04/11/6433e7499a7947356c70a065
https://hhcdn.ru/file/17623388.pdf
https://hhcdn.ru/file/17623388.pdf
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26 % 17 %2,9

54

69

7576

63

27

Развитие обратной связи 

и индивидуального поощрения —

методы индийских компаний

70

Общий показатель индекса

1000

ИНДИЯ

Индия

Среднее по выборке



ИНДЕКС ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТИ КОМПАНИЙ – 2024

7,5%

составил прирост ВВП Индии по итогам апреля-сентября 2023 года, 

что сделало экономику страны самой быстрорастущей в мире

28

ИНДИЯ

https://lenta.ru/news/2024/02/06/nazvana-samaya-bystrorastuschaya-ekonomika-v-mire/
https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/how-india-could-rise-to-the-worlds-second-biggest-economy.html
https://www.shrm.org/topics-tools/news/india-need-to-know-worlds-largest-workforce


Social Human-

Centricity Index
ПИЛОТНЫЙ ПОДХОД К ОЦЕНКЕ 

ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТИ ГЛАЗАМИ 

СОТРУДНИКОВ
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30

12 месяцев Период сбора данных с 1 сентября 2022 года по 1 сентября 2023 года

11 площадок
Ресурсы, откуда были собраны отзывы о работодателях: antijob, otzovik, Tipworker, 

indeed, ocompanii, Nahjob, Pravda sotrudnikov, Retwork, Nerab, glassdoor, Dreamjob

16 462 отзыва Размер финальной базы данных для проведения расчетов

15 компаний Участники итоговой оценки SHCI со штатом более тысячи человек 

и количеством отзывов более 50 

67

83
79

35
31

39

IT-компания Промышленная компания Банк

Индекс человекоцентричности: субиндекс «Сотрудники»

глазами кадровых служб глазами сотрудников

Внимание к мнению сотрудников с опорой 

на «неопросные» данные
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Благодарности



Методология 

исследования
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СУБИНДЕКС 1

Сотрудники

Индекс

Человеко

центричности

Методика расчета индекса

= +х 0.5

СУБИНДЕКС 2

Сообщество х 0.5

х 0.25

х 0.25

х 0.25

х 0.25

60 вопросов

• Объективные показатели

• Субъективные характеристики

Около 30 минут на заполнение

Анкета исследования 

34

navigator.rosatomimpact.com

https://navigator.rosatomimpact.com/#/
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Выборка исследования

304 компании

35

Россия

Бразилия

Мексика

Турция

Индия

СНГ 5%

10
%

16
%

17
%

21
%

32
%

Сфера услуг

Промышленность

Торговля

Строительство

Образование и наука

Энергетика 5%

6%

8%

20%

26%

35%

Сферы деятельности

Годовой оборот 

Менее ₽60 млн 46%

От ₽61 до ₽400 млн 39%

От ₽401 млн и более 15%

Должность представителя компании, участвующего в опросе

СEO и С-уровень 21%

HR-директор 13%

Представитель HR-подразделений компании 41%

Представители функции по развитию бренда работодателя и внутренних 

коммуникаций
16%

Другое 9%

Регионы

Численность сотрудников 

Менее 100 человек 30%

От 101 до 1 тыс. человек 40%

Более 1 тыс. 30%



ИНДЕКС ЧЕЛОВЕКОЦЕНТРИЧНОСТИ КОМПАНИЙ – 2024

Изменение 

функциональных 

обязанностей

Систематическая 

оценка 

квалификационного 

разрыва

Стратегическое 

планирование 

кадров

Корректировка 

подхода к найму

Инструменты 

адаптации

Развитие бренда 

работодателя

Количество резюме 
на одну позицию

Поддержка 

дистанционных 

сотрудников

Инициативы по 

обеспечению 

инклюзивности

Внутрикорпоративны

е мероприятия

Программы 

благополучия

Внутренний 

рекрутмент

Реферальный 

рекрутинг

Критерии оценки 

результатов работы

Систематическая 
обратная связь

Индивидуальное 
поощрение

Система карьерного 
развития

Система карьерных 
треков

Доля женщин среди 
руководителей

Доля молодых 
сотрудников

Регулярное 
обучение персонала

Текучесть 
персонала

Средний срок 
работы в компании

Доля вакансий, 
закрытых тихим 

наймом

Коэффициент 
абсентеизма

Механизм подачи и 
учета предложений

Гибкий формат 
работы

Карьерные 
переходы

Средняя заработная 
плата

Поддержка 
бывших 

сотрудников

Защита прав 
сотрудников

Направления 
социальной 
поддержки

Программы 
адаптации 

матерей после 
декрета

Программы 
поддержки 

сотрудников 
с ОВЗ

Коэффициент 
LTIFR

Производственный 
травматизм со 

смертельным исходом

Стандарты 
безопасности 

труда

ПоказательПоказатель
Порядковые показатели, значения категорий могут 

быть ранжированы по возрастанию или убыванию. 

Оценка по шкале от 1 до 4, где 1 — «Практика 

отсутствует в компании», а 4 — «Практика 

реализована полностью, недостатки отсутствуют»

Числовые показатели, количественные 

HR-метрики

Номинальные показатели, значения 

не ранжируются
Показатель

Доля сотрудников-
выпускников 
партнерских 

учебных заведений 

Доля сотрудников-
постоянных 

жителей территории 
присутствия

Стратегии 
корпоративной соци

альной 
ответственности

Инициативы по 
поддержке 
территорий 
присутствия

Партнерские 
программы с 

образовательными 
учреждениями

Социальные 
инициативы в 
партнерстве с 

органами власти

Доля сотрудников, 
участвующих в 
волонтерстве и 

других социально-
значимых проектах

Открытая публикация 
сведений о 
реализации 
социальных 
инициатив

Политики, 
реализованные в 

компании

Взаимодействие с 
поставщиками

Мероприятия по 
предотвращению 

нарушений 
конфиденциальност

и данных

Политика по 
повышению уровня 

и качества жизни

Показатели индекса

Сотрудники х 0.5

Условия для развития персонала х 0.25

Развитие корпоративной культуры и бренда х 0.25

Ответственность перед сотрудниками х 0.25

Гарантия безопасности сотрудников х 0.25

Сообщество х 0.5
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